





 








اداره پرستاری دانشکده علوم پزشکی آبادان

فرایند گرفتن دستور تلفنی








اقدام به تماس با پزشک معالج یا آنکال








بیان مشکل بیمار








تلفن را روی ایفون گذاشته





حضور دو نفر پرستار(بهیار)








گرفتن دستور تلفنی








تکرار دستور تلفنی برای پزشک ( جهت رفع هر گونه اشتباه و شنیدن دستور توسط همکار دیگر)








تایید و تکرار دستور تلفنی توسط پزشک








وارد کردن تاریخ و ساعت و علت تماس تلفنی با ذکر تمام موارد در برگ دستور پزشک








امضاء و نام و نام خانوادگی پرستار تماس گیرنده








امضاء و نام و نام خانوادگی همکار شنونده پیام








وارد کردن دستور تلفنی (در صورت نداشتن هیچ دستوری عبارت RPO  ذکر شود)








تایید کتبی پزشک با مهر و امضاء در اولین حضور فیزیکی











